De conformidad con lo dispuesto en la Ley N.A° 8968 &€ceLey de Proteccion de la Persona
frente al Tratamiento de sus Datos Personaleséa€e y su reglamento, se informa a los usuarios
sobre el tratamiento que se dara a sus datos personales, conforme a lo establecido en la
presente politica. De la existencia de una base de datos de caracter personal: Importaciones
Rivecal informa que posee una base de datos para el almacenamiento y tratamiento de datos
personales de sus clientes actuales y potenciales.

Los datos que podran ser recopilados incluyen: nombre completo, nimero de identificacion cuando
sea requerido para facturacién, nimero telefénico, correo electrénico, direccién de envio e
informacion relacionada con las compras realizadas.

Importaciones Rivecal no almacena la numeracién de tarjetas de crédito o débito, ni codigos de
seguridad (CVV), ni fechas de vencimiento. De los fines que se persiguen con la recoleccion de
estos datos: El fin de la recoleccion de los datos personales es:

A. Gestionar compras y transacciones.

A. Procesar pedidos y entregas.

A. Emitir facturacion electrénica.

A. Brindar atencion al cliente.

A. Enviar informacién promocional cuando el cliente lo autorice.
A. Cumplir obligaciones legales y comerciales.

Los datos no seran utilizados para fines distintos a los aqui establecidos. De los destinatarios de la
informacion, asi como de quiénes podran consultarla: Los datos personales podran ser consultados
Unicamente por:

A. Importaciones Rivecal.

A

Colaboradores internos debidamente autorizados.

A. Proveedores de servicios necesarios para la operacion del negocio (como plataformas de
facturacioén, logistica o soporte tecnoldgico), bajo obligacion de confidencialidad.

A. Asesores contables o legales cuando sea necesario para el cumplimiento de obligaciones
legales.

La informacion no seré vendida, cedida ni comercializada a terceros.

Del caréacter obligatorio o facultativo de sus respuestas a las preguntas que se le formulen durante
la recoleccion de los datos: Las respuestas a las preguntas formuladas durante el proceso de
compra tienen caracter obligatorio cuando sean necesarias para procesar la transaccion y emitir la
facturacion correspondiente.

En caso de no proporcionar los datos requeridos, podria no ser posible completar la compra.

4. Del tratamiento que se dara a los datos solicitados: Importaciones Rivecal almacenara los



datos personales en una base de datos manual y/o electronica con acceso restringido, aplicando
medidas razonables de seguridad para proteger la informacion contra acceso no autorizado,
pérdida o alteracion.

La informacion sera utilizada exclusivamente para fines internos y no sera  comercializada.

En el caso de pagos electronicos, las transacciones son procesadas directamente a través de
pasarelas de pago bancarias autorizadas, tales como BAC Credomatic o Banco Nacional de Costa
Rica, que cumplen con los estandares internacionales de seguridad PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard).

Importaciones Rivecal no almacena, procesa ni retiene la numeracion de tarjetas de crédito o débito
de sus clientes. De las consecuencias de la negativa a suministrar los datos: En caso de que el
titular no desee proporcionar la informacion solicitada, podria no ser posible gestionar la compra o
prestacion del servicio correspondiente.

De la posibilidad de ejercer los derechos que le asisten: El titular de los datos podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, cancelacion y oposicion conforme a la Ley N.A°
8968, comunicandose a los medios indicados en esta politica.

De la identidad y direccion del responsable de la base de datos: El responsable de la base de
datos es la Gerencia General de Importaciones Rivecal.

Direccion: Desamparados, Costa Rica

Teléfono: 8573 2626
Correo electronico: rivecalcontacto@gmail.com

POLITICA DE ELIMINACION DE DATOS.

El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos frente al Responsable del
Tratamiento:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
2. Solicitar informacién sobre el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos.
3. Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos personales.

4. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

5. Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

6. Ejercer cualquier otro derecho reconocido por la Ley N.A° 8968 y su reglamento.



PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS

Los titulares podran ejercer sus derechos de acceso, actualizacién, rectificacion, cancelacion o
revocatoria de autorizacion mediante el envio de una comunicacion al siguiente correo electronico:

rivecalcontacto@gmail.com

La solicitud deber& contener como minimo:

A. Nombre completo del titular.

A. Medio de contacto para recibir la respuesta (teléfono, correo electrénico o direccion fisica).
A. Documento que acredite su identidad o representacion legal, cuando corresponda.

A. Descripcidn clara y precisa de los datos respecto de los cuales desea ejercer algun
derecho.

A. Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de la informacion.

Una vez recibida la solicitud, el Responsable del Tratamiento daré respuesta dentro de los plazos
establecidos por la normativa vigente.

VIGENCIA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL

Las presentes Politicas de Tratamiento de Informacion Personal rigen a partir del 30 de enero de
2026.

Las bases de datos seran conservadas Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con
las finalidades para las cuales fueron recolectadas, asi como para atender obligaciones legales,
contractuales o regulatorias aplicables.

En caso de modificacion de la presente Politica, los cambios seran publicados en los medios
oficiales de Importaciones Rivecal.

Al aceptar la presente Politica de Privacidad, el titular autoriza de manera previa, expresa e
informada a Importaciones Rivecal para que sus datos personales sean tratados conforme a lo
establecido en este documento y en apego a la Ley N.A° 8968 y su reglamento.



